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Temelleri 1990 I yillarda atilan TR Tours, 20 yili asan yolculugunda degisimin hep bir adim
6nlinde giderek, sadece Antalya’da degil Tlrkiye'nin de &nde gelen ve basarili Otel Rezervasyon
Sistemi hizmeti veren bir teknoloji ve turizm sirketi haline geldi. Tum faaliyetlerinde ulusal ve
uluslararas! standartlara uyum ve strekli gelisim amacini gézeten TR Tours, TUrkiye'de her
zaman bir adim énde olmayi kendine ilke edinmistir.

TR Tours’un bir istiraki olan Otel Rezervasyon Sistemi (ORS), turizm sektériinde 20 yili askin
tecriibeyle, otellerin ihtiyac! olabilecek tim &zellikleri igeren, son teknoloji ile olusturulmus online
otel rezervasyon sistemidir.

Baslarda bir kag otelin kullanmis oldugu ORS sistemi, daha sonralari ylzlerce otel tarafindan
kullaniimaya baslanmistir. Uzman kadro ile otellerin herglin degisen gereksinimlerin tamamini
bir arada sunmayi hedeflemistir. Yeni ORS sistemini yepyeni araylzi ile daha kolay ve responsive
olan admin paneli ile 2014 baslarinda hizmete sunulmustur. Yine misafir memnuniyetini arttirmak
ve otel yetkililerinin artan talepleri dogrultusunda Ugak Rezervasyonu ve Channel Manager gibi
modlillerde sisteme dahil ettigimiz son yeniliklerdir.

Misyonumuz
ORS olarak oteller icin, en kapsamli ve en iyi sistemi sunarak misafirlerin otellere olan gtivenini ve

memnuniyetini kazanmaktir. Turizm ve teknolojinin i ice ilerledigi glintimlizde, misafirlerin otelin
sayfasindan, otelin sundugu hizmetleri ve Urlinleri rahatlikla incelemelerini saglayip arzu ettikleri
Urlnleri kolayca alabilmeleri saglamaktir.

Vizyonumuz
Tlrkiye’nin online otel rezervasyon sistemi alaninda ilklerden biri olarak éncullik yaptigimiz bu

sektdrde saglikl gelismeyi, evrensel kalite ve standartlarda, sistem ve hizmetler sunmay: amaglarken
oteller, misafirler ve acenteler icin ileri goruUsliiliik, glivenilirlik, devamiilik ve sayginlik simgesi olmayi
hedefliyoruz.




ORS online gercek zamanl Otel Rezervasyon Sistemleri konusunda
guclu ve tecrlbeli bir kadro ile, 10 yil askin stredir sektorel tecriibe
ve en son internet teknolojilerinin pekistiriimesiyle Turkiye’'de yeni
bir bakis agisi yaratmistir.




fer Kenaklama tarthini ¥

ORS, Otelin web sayfasina entegre olup, misafirlerin birkag basit asama ile rezervasyonlarini

kolay bir sekilde tamamlamasini sadlar. Sistemin en dnemili 6zelliklerinden biri olan alisveris sepeti I

mantigl, misafirlerin oda rezervasyonlarint yaparken, otelin kendilerine sundugu ekstra hizmetleri

de (Gr. spa paketi, balay1 paketi, ucakll dinamik paket vs.) satin alabilmelerini sadlar. Sepet mantidi
sayesinde tum fiyatlandirmalar son derece seffaf olarak misafirlere sunulmaktadir.

Ulasim igin ihtiya¢ duyulabilecek Otel Kolay ve glvenli bir sekilde akill telefon,
transfer hizmeti ve ugak bileti gibi diger tablet ve bilgisayarlara uyumlu internet
argumanlar da sisteme dahil edilmistir. olan her ortamda otel rezervasyonu

yapabilme imkani.

TUm bu islemler tamamen sizin kontrollintizde, fakat degerli zamaninizi calmadan gergeklestirildigi

icin, size sadece sistemi surekli glincel tutmak ve web sitenize daha fazla ziyaretgi trafigini saglamak

icin gereken 6nemi gdstermek kaliyor. ORS olarak hedefimiz, isletmenize dinyada herkes tarafindan
kolay, acik ve anlasilir bir sekilde rezervasyon yapilabilmesini saglamaktir.

ihtiyaciniz olan rezervasyon sistemi disinda, internette web sitenizin nasil 6n saflara cikarabileceginiz,
ziyaret¢i trafiginizi kisa slrede nasil arttirabilecegdiniz, bununla paralel olarak cirolarinizi nasil
yUkselteceginiz konusunda her zaman destek, yol gosterici ve yardimci olacagiz.



IADESIZ ODA SATIS|

Her bir oda tipine, ayr bir iadesiz oda kategorisi olusturmaya gerek kalmadan, sizin belirleyeceginiz
pazar ya da pazarlara, 6zel indirim orani girilebilir. Boylelikle misafir dilerse rezervasyon esnasinda bu
secenege tiklayarak indirimden faydalanabilir. iadesiz oda satin alan misafirlere, oda iptali s&z konusu

oldugunda herhangi bir para iadesi yapilmaz.

EXTRA HIZMETLER

Her ne kadar otelin web sayfasindaki rezervasyon moduliniin dncelikli amaci otel
odalarini satmak olsa da, ORS misafirlere ekstra hizmetler sunulmasini da
saglamaktadir ( Oda iptal garantisi, balay paketi, spa paketi, vb ).

Ekstra olarak misafirlere sunulan hizmet ya da UrUnleri, kisi basi fiyat ya da paket fiyati
olarak tanimlamak mimkundur. Bu sayede musteri memnuniyeti bir Ust kademeye
tasinmis olmakla birlikte, misafir henliz otele gelmeden ihtiyaci olan

tUm hizmetleri satin almis olmaktadir.

DINAMIK PAKET OLUSTURMA

Yine musteri memnuniyetini Ust safhada tutabilmek icin, ORS misafirlere bir cok hizmeti bir arada
sunmaktadir. Misafirlerin paket olusturmasini zorunlu kilmadan, tercihi tamamen kendilerine birakarak,
yalnizca otel odasi alablmesinin yani sira, sadece ucakli, sadece transferli ya da hem ucak hem transferli

“Dinamik Paket” olusturabilmelerini saglamaktadir. Misafirler “Dinamik Paket” olusturdugunda, satin
aldiklar her bir Grinin fiyatint hem satin alma strecinde, hem de rezervasyon formu Uzerinde ayr
ayri gorebilmektedir. Boylece hangi Urln icin ne kadar bedel 6dedigini kontrol etme sansina sahiptir.

Misafrin tek bir sistem Uzerinden Dinamik Paket almasinin otele en blyUk avantaj ise, misafirin giris
gunlnde otele saat kacta gelecedinin bilgisine rezervasyon yaptigi anda ulasilabilmesidir.




PROMOSYON KODU

Otelin daimi misafirlerine, gruplara ya da anlasamali oldugu sirket calisanlarina &zel indirmler
uygulayabilmesi igin promosyon kodu olusturularak, otelin belirledigi oran kadar indirim ya da &zel
fiyatlar tanimlanabilmektedir. Olusturulan promosyon kodlar kisiye 6zel olabilecegi gibi, toplu
kullanimlara da uygun olabilmektedir.

ODEME LIiNK]

Bir ¢ok kisi tatil planlamasi yaparken taksitlendirmelere ve ayni rezervasyon
icin farkl kredi kartlari ile 6deme yapip yapamadiklarina dikkat etmektedir.
otel ORS sistemi gelistirilirken misafirlerin gereksinimleri 6n planda tutuldugu igin,
rezervasyon misafirler opsiyonel olarak tamamladiklari rezervasyonlar istedikleri kadar farkl
sistemi kredi karti ile otelin belirleyecedi taksitlendirme ve fiyattan &deyebilmektedir.

TALiI ACENTALIK

Bir ¢ok kiclk acente otel satisi igin sor-sat fiyat talebinde bulunmaktadir. Ve gelen taleplerle otel
satis ekibi yogun sezonda yeteri kadar ilegilenememektedir. TUm bu telefon ve mail trafiginin éntine
gecmek icin gelistirilen “Acentelik Sistemi” sayesinde acentelere sinirsiz kullanici tanimlanabilmektedir.
Otel yetkililerinin acente icin belirledigi komisyon oranlari ile otelin ORS moduUlU Uzeriden satis
yapmalari saglanmaktadir. Ustelik istenildigi zaman acentenin komisyon orant arttirilabilmekte veya
dusurulebilmektedir. Gergeklestiriimis rezervasyonun hangi acente tarafindan yapildidi, bu

acenteye ait ciro raporu, toplam kazanci gibi ayrintilara panel tGzerinden ulasilabilmektedir.

Acenteler ile komisyonlu olarak calisilabildigi gibi on 6ddemeli olarak da ¢alismak mimkUndur.
Acentenin Otele yapacadi 6n 6deme igin tanimlanacak kredi ile acente satis yapabilmektedir.
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REZERVASYON ARAYUZU

Oncelikle misafirler rezervasyon ara yiizUnd, para birimi etkilenmeden Tiikge, ingilizce, Almanca ve
Rusca dil secenekleri ile kullanabilmektedirler.

Rezervasyona baslarken secilen tarih araligi ve cocuk yaslarina (dogum tarihi girme zorunlulugu
sayesinde giris tarihine gore yas hesaplatma) goére konaklama sekline (2,2+1,1+1 gibi) uygun musait oda
tipleri misafirin karsisina getirilir. Her oda icin ayri oda resimleri ve oda &zellikleri gorulebilmektedir. Bu
sayede misafir satin almis oldugu Urlnu hentiz otele gelmeden inceleyebilme sansina sahip olmaktadir.
Bu asamada misafirlerin fiyat bilgisi edinebilmeleri icin “ Fiyat Tablosu “, muUsaitlik kontrol edebilmeleri
icin ise ¥ MUsaitlik Tablosu “ yer almaktadir. Ayrica i¢ pazara yonelik taksit secenekleri bilgisine de bu
alanda ulasilabilmektedir.

ic Pazara ydnelik olarak oda iptal garanti paketi satin alinabildigi gibi, tiim pazarlara yénelik olarak
ihtiyaclar dogrultusunda ekstra hizmetler de (6r. spa paketi, balay paketi, ucakh dinamik paket...gibi)
sepete eklenerek dinamik paket olusturulabilir.

Misafirler kisisel bilgilerini girip son asamada banka havalesi veya kredi karti olmak Uzere sececedi bir
odeme tipinde rezervasyonunu tamamlayabilir. Banka havalesinde rezervasyon opsiyonlu olarak
sonlanirken, kredi karti normal ve 3D olarak 2 sekildede kesin rezervasyon olarak tamamlanir.

I Misafirler odayi sectikleri anda konaklayacak kisilerin isim detaylar girilip oda sepete eklenir.
I Son olarak misafirlerin mail adreslerine rezervasyon onaylari otomatik olarak génderilir.
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GENEL OZELLIKLER

Son teknoloji ile gelistirdigimiz ORS sistemi vasitasiyla ziyaretcilerin; kolay ve glvenli bir sekilde akilli
telefon, tablet ve bilgisayarlara uyumlu (responsive) internet olan her ortamda otel rezervasyonu
yapmalari saglanirken, ulasim icin ihtiya¢ duyulabilecek Otel transfer hizmeti ve ucgak bileti gibi diger
arglmanlar da sisteme dahil edilmistir.

ORS, Otelin web sayfasina entegre olup, misafirlerin birkag basit asama ile rezervasyonlarini kolay
bir sekilde tamamlamasini saglar. Sistemin en dnemli &zelliklerinden biri olan alisveris sepeti mantig,
misafirlerin oda rezervasyonlarini yaparken, otelin kendilerine sundugu ekstra hizmetleri de (Gr. spa
paketi, balayi paketi, ugakli dinamik paket... gibi) satin alabilmelerini saglar. Sepet mantigi sayesinde
tum fiyatlandirmalar son derece seffaf olarak misafirlere sunulmaktadir.

TUm bu islemler tamamen sizin kontrollintizde, fakat degerli zamaninizi calmadan gergeklestirildigi
icin, size sadece sistemi surekli glincel tutmak ve web sitenize daha fazla ziyaretgi trafigini saglamak
icin gereken dnemi gdstermek kaliyor.

ORS olarak hedefimiz , isletmenize dunyada herkes tarafindan kolay, acik ve anlasilir bir sekilde
rezervasyon yapilabilmesini saglamaktir.

ihtiyaciniz olan rezervasyon sistemi disinda, internette web sitenizin nasil 6n saflara cikabilecediniz,

ziyaretci trafiginizi kisa strede nasil arttirabileceginiz, bununla paralel olarak cirolarinizi nasil
yUkselteceginiz konusunda her zaman destek , yol gosterici ve yardimci olacagdiz.



ODEME ASAMASI

128bit SSL ile korunan 6édeme asamasinda, misafir satin almis oldugu tum Urlnleri, ddeme tutarlarin
ve kisisel bilgilerini kontrol etme sansina sahiptir. Kontrollerinden sonra ddemesini gerceklestirebilmesi
icin kendisine “Havale” ve “Kredi Karti” olmak Uzere iki farkl segenek sunulmaktadir.

Havale yolu ile 6deme; Kredi karti kullanmayan ya da kullanmak istemeyen misafirler, “Havale™
secenegini kullanarak Opsiyonel bir rezervasyon olusturabilmektedirler. “Havale” secenedi ile
tamamlanmis rezervasyonlarda, misafire rezervasyonunun opsiyonel oldugu, belirli bir stireye kadar
Odeme yapmalari gerektigi ve 6deme yapabilecekleri hesap bilgileri form Uzerinde iletiimektedir.

Kredi Karti ile deme; Kredi karti ile deme yapmak isteyen misafirler icin “Standart Odeme” ya

da “3D guvenlikli 6deme” secenekleri bulunmaktadir. Her iki 5demede de misafire rezervasyon
tamamlandigi an konfirmasyon mail yolu ile aninda iletilmektedir. Standart &deme secenedi ile
rezervasyonunu tamamlayan misafirler, otele giris esnasinda kart sahibinin kimlik fotokopisini, kartin
fotokopisini ve karta ait son bir aylik hesap ekstre fotokopisini resepsiyona ibraz etmek durumundadirlar.
Gerekli uyarilar kendilerine iletilen rezervasyon formunda bulunmaktadir. Islak imza yerine gegcen 3D
guvenlikli 6deme secengdi kullanan misafirlerin bu gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir.
Rezervasyonlari %100 konfirme edilmektedir.

Her iki rezervasyon seklinde de misafire iletilen onay ayni anda otele de otomatik olarak
bildirilmektedir.



facebook.

FACEBOOK

Otelin Facebook takipgilerinin kolaylikla rezervasyon yapabilmelerini saglamak amaci ile web
sayfasinda yer alan ORS modUill, facebook sayfasinda es zamanli olarak calisabilmektedir.

®
' TRIPADVISOR
internette en popliler seyahat sitelerinin basinda gelen

Tripadvisor ile ORS nin isbirligi sayesinde, otelin web
sayfasinda yer alan fiyatlar, es zamanl olarak Tripadvisor
portalinda da yer almaktadir. Bdylece otelin ulasilabilirligi

t r i padVi SO r © ve satin alinabilirligi de artmaktadir.

KULLANICILAR & LOGLAR

ORS sisteminde yonetici paneli kullanicilarint Otel yetkilisi belirleyebilmekte ve
istenilen kadar kisiye yetkilendirme kisitlamalari da yaparak sifre olusturabilmektedir.
Boylece istendigi taktirde departmanlarda is paylasimi yapilabilmekte ya da
kullanicilarin yetkisi disinda kalan alanlara midahale etmeleri engellenebilmektedir.
Ayrica her kullanicinin yaptidi islemin loglar sistemde otomatik olarak detayli

bir sekilde kayit altina alinmaktadir.




———————

-2

" YONETIM PANEL]

. ORS de kullaniclya sunulan pratik ¢ozUmler ve :
I ayrintilarla artik admin panelini yonetmek I
1 cok daha kolay! I
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* Rezervasyonlarin yonetilmesi; ORS admin panelinde tek sayfada misafirlerin rezervasyon ve giris-
cikis tarihleri, kisisel bilgileri, deme sekli, hangi kanaldan rezervasyon yaptidi, transfer hizmeti alip
almadidi gibi bir cok ayrinti gdrulebilmektedir. Havale segcenedi ile yapilmis opsiyonel rezervasyonlarin
Odeme onayi ve iptal bildirmleri yine ayni sayfa Uzerinden yonetilebilmektedir.

* Oda tipleri, resimleri ve ozellikleriyle birlikte tanimlanabilmesi; Sistemde yer almasi istenen oda tipine
Ozel olarak konaklama tipleri tanimlanabilmekte, bu odalara sinirsiz resim ve 6zellik eklenebilmektedir.
Bunlarin yani sira, pansiyon tipleri belirlenip, iadesiz oda indirimleri odaya gére tanimlanabilmektedir.

* Pazar ayrimi; Kullanic tarafindan istege gore sinirsiz sayida pazar tanimlanabilmekte ve bu pazarlarda
kullanilan fiyatlarin hangi Ulkelerde gérilmesi gerektidi belirlenebilmektedir. Ayrica pazara 6zel
fiyatlandirma ve periyotlandirma yapilabilmesinin yani sira, her pazara ayri musteri mesaji, gocuk

yas sinirl, erken rezervasyon indirimleri, ¢esitli aksiyon indirimleri, konaklama ve 6deme ayarlan gibi
tanimlamalar yapilabilmektedir.

* Periyotlarin &zellestiriimesi; Sisteme tanimlanan her periyoda ayri ayri ¢esitli aksiyon indirimleri,
minimum geceleme, opsiyon suresi, konaklama tipi, erken rezervasyon indirimi gibi 6zel tanimlamalar
yapilabilmektedir.

* Ozel periyot tanimlama; Farkl periyotlan kapsayan tarihler icin giris ya da konaklama bazl tek bir
Ozel periyot olusturulabilmektedir.

* Olusturulan tim konaklama tipleri, periyotlar ve periyoda ait 6zellestirmeler tek tikla diger oda
tiplerine kopyalanabilmektedir.

* Stop/Open Sale, kontenjan, minimum geceleme sarti ve opsiyonlar, pazar pazar ya da tim pazarlara
ayni anda olmak Uzere, tim odalara ister tek bir seferde ister ayri ayr islenebilmektedir.

* Kisi sayisina, havalimanina ve ayri para birimlerine gore transfer Ucretleri tanimlanabilmektedir.
* Oda Iptal Garanti Paketi; Tur operatérlerinde de mevcut olan ve misafirlerin tercih sebebi haline

gelen Oda iptal Garanti Paketi sayesinde, otelin belirleyecedi bir oran karsiidinda, rezervasyonlarini
iptal etmek isteyen misafirler tim konaklama bedelini sigortalayabilmektedirler.
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ORS Channel Manager lle, artik tek bir panelden tim online dagitim
kanallarinizi yonetebilirsiniz. Online satis kanallarini (Booking.com,

Expedia, vs.), gercek zamanl olarak yoneterek hem
zamandan tasarruf etmis, hem de satislarinizi artirmis olursunuz.

 ES ZAMANLI
VERI GUNCELLEME

Sistemimizi tUrevlerinden ayiran en onemli
ozelliklerden biri de, baglanti seklinin XML veri
yapisi sayesinde gercek zamanl ve cift yonlu
olmasidir. Bu konuyu bir¢ok firma “scrapen”
denilen teknik ile ¢cozUmlemektedir. Yani belirli
zaman araliklarinda bilgileri okumakta. Bu da
zaman zaman bilgilerin glincel olmamasindan
dolayi sikinti yaratmaktadir. Bizde ise gercek
anlamda veriler glinceldir ve manuel midahale
gerektirmemektedir.

SINIRSIZ
PORTAL ENTEGRASYONU

Sinirsiz sayida online portallarla entegrasyon
saglanmaktadir. Eklenecek olan portallar icin ek
Ucret yada aylik Ucret talep edilmemektedir..

o )
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HAVUZ KONTENJAN

OZELLIGI

Online satis kanallarindan herhangi birisinden
rezervasyon gelmesi durumunda, diger satis
kanallarinda kontenjaniniz otomatik olarak
dUser. Boylece sisteme tanimli son oda “short™
riski yasanmadan satilabilir. Ayrica rezervasyon-
lar otomatik olarak ORS Channel Manager
admin paneline dlser ve tUm rezervasyonlari
tek bir panelden kontrol edebilirsiniz.

RAKIP OTEL
FIYAT TAKIBI

RateScreener ile, ileriye donuk birkag ay icin,
sizin belirlediginiz toplamda 6 rakip otelin
fiyatlarini karsilastirabilir ve fiyat analizi
yapabilirsiniz.



ORS Channel Manager, 150’nin Ustunde online tatil satis portallan, I

GDS ve ADS kanallari ile entegre olabilmektedir.

1

® O

®

VERI SENKRONIZASYONU

TUm verilerin senkronizasyonu 24 aylik bir takvim Uzerinden tek bir tikla yapilabilmektedir.
Diger Firmalarda ise, her bir portal i¢in ayri ayri tiklayarak glincellemeler yapilmakta, bu da
zaman kaybi ve hatta “short” yasanmasina sebebiyet olusturmaktadir.

GERCEK ZAMANLI YONETIM

ORS Channel Manager Uzerinden sisteme islenecek herhangi bir fiyat, aksiyon, musaitlik,
minimum konaklama vb. guincellemeler aninda satis kanallarina yansitiimaktadir.

WEB SAYFASI KANAL BAGLANTISI (ADS)

ADS ile, satmak istediginiz odalar kontenjan asimu riski olmadan tUim web sayfasi kanallarina
dagitlir. Rezervasyon gerceklestikten sonra en kisa stirede satict web sitesi ORS ‘ye bildirir
ve kalan kontenjan diger tUm sitelerde aninda 7/24 gtincellenir. ADS Yonetimi ile, GDS ve
ulusal veya bolgesel dagitim web siteleri de dahil olmak Uzere tek bir extranetten 150°den
fazla satis web sitesini yonetebilirsiniz.

KANAL BAGLANTISI (GDS)

650.000’den fazla seyahat acenteleri araciidiyla dogrudan odalarinizi satabilirsiniz.
* TUm seyahat acenteleri aracilidiyla oda satabilmek
* ORS araciligiyla tim kanallart (GDS dahil) yonetebilmek
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RAPORLAMA
SISTEMI

Raporlama sistemi, satis gelen acentelerin
rezervasyon sayllarina gére orani, artis ve
dusUsleri, genel blyume oranlart gibi bir cok
ayrintiyl icerisinde barindirmaktadir.

KULLANICI DOSTU
ADMIN PANELI

Panelde birden fazla kullanici yetkilendirilebilir.
Ayrica yapilan rezervasyonlar online
portallardan ayri ayri degil, tek bir adresten
mail olarak gelmektedir. Yepilmis olan yine tim
portallarin rezervasyonlari tek bir panelden
kontrol edilebilmektedir. Sistemde yapmak
istediginiz stop sale ya da fiyat glincellemeleri,
gun gln yapilabildigi gibi, tek tikla belirli tarih
araliklarina da uygulanabilmektedir. istege
gore her portala ayri ya da hepsine ayni olmak
Uzere iptal sartlan tanimlanabilir.

Yine grup otellerde yetkili kullanici, tek bir panel
Uzerinden oteller arasi gegis yapabilmektedir.

ors -

The World is your hotel Marketplace
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ES ZAMANLI
SATIS

Portallara tek tek oda kontenjani tanimlamaya
gerek kalmadidi gibi, bir oda icin kullanilacak
tim komaklama segenekleri (5 gesite kadar
Oda Kahvalti, ladesiz Oda, Last minute oda,...
vb) es zamanl ¢aligilan tUm portallarda satisa
sunulabilmektedir.

TAKVIM UZERINDEN
PLANLAMA

24 ay ilerisine kadar, 14 gunlUk takvimler
Uzerinde planlama yapilabilmektedir. Bu
takvim Uzerinde tek bir tikla tim bagl

dagitim kanallari glincellenebilmektedir.

Avrupada 7000’nin Uzerinde otele
Channel Manager hizmeti veren Availpro,
ORS igbirligi ile artik Tirkiye'de.
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REFERANSLARIMIZI
GORMEK ICIN
LUTFEN WEBSITEMIZ]
ZIYARET EDINIZ.

www.otelrezervasyonsistemi.com
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